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1.Introducao

Nos ultimos dois anos, a queda nas
vendas, o recuo nos lancamentos e nos
precos dos imoveis, alem do aumento
no numero de distratos - devolucao de
imoveis comprados na planta -, tiraram
0 sono das imobiliarias. Mas o otimismo
comecou a voltar com as recentes
quedas nas taxas de juros e o recuo do
indice deinflacao.

Foi um longo periodo de recessao e
queda nas vendas, mas 0s empresarios
ligados ao segmento imobiliario e as
pessoas que estao em busca de um
novo lar com precos acessiveis
finalmente comecam a enxergar uma
"luz no fim do tunel" Para eles, 2017
comecou bem e deve marcar o inicio da
recuperacao do setor.

O mercado imobiliario esta em
constante modificacao. Foi-se o tempo
em que o imovel e cliente eram atraidos
de forma natural e o mercado agia
equilibradamente.

Os clientes estao mais exigentes e
consequentemente mais blindados
contra as mas ofertas e maus corretores
de imodveis. Vantagens, diferenciais e
beneficios que atraem a atencao e os
fazem negociar com as melhores
oportunidades. Sendo assim, o grande
desafio € conquistare.

fidelizar estes clientes. Pois nao estamos
interessados em vender ou alugar
somente um imovel, mas criar uma
relacao de confianca para que o cliente
decida fazer isso com vocé e sua
imobiliaria, além de transforma-lo em
ponte para hovos negocios. A tarefa do
marketing imobiliario € tracar o melhor
caminho e determinar as melhores
ferramentas a serem utilizadas pelo
corretor de imoveis e imobiliarias para
que este desafio seja vencido. Porisso é
de suma importancia para o mercado
imobiliario.

O marketing imobiliario vai muito além
das campanhas para lancamentos, o
marketing tem sido essencial para
estabelecer o devido posicionamento
dos corretores de imoveis e imobiliarias
em sua area de atuacao. Colaborando
para o aumento do profissionalismo e
qualidade ao segmento.

Sua Imobiliaria pode se perguntar:
Como estou no mercado? Quantas
oportunidades estou perdendo? Quais
valores competitivos posso criar? Quem
me conhece? As respostas para essas €
outras perguntas nem sempre sao
obtidas da forma esperada. Mas
buscando-as previamente, podemos
tracaro melhorrumo aserseguido e

fé isto que vamos abordar neste e-book,
as melhores formas de conseguir
sucesso utilizando marketing imobiliario
juntocomaComtele.Vamos la!

O mercado imobiliario tem se
profissionalizado e esforcos nao estao
sendo poupados para capacitar equipes
e gestores, investir em tecnologias e
infraestrutura, a fim de alcancar
melhores resultados.

Muitas imobiliarias estao obtendo
reconhecimento, por simplesmente
estarem com o planejamento enraizado
em seu negocio. Encarando as
mudancas do mercado e a agilidade
com que se transformam por conta
dessas mudancas.

Vocé sabe aplicar o marketing ao
mercado imobiliario? Conhece os
conceitos de segmentacao de publico-
alvo, planejamento e execucao de
marca e agregar valor no
relacionamento com o cliente? Sao
conceitos que por mais simples que
possam parecer, sao pecas-chave para
agregar valor a marca e conquistar
consequentemente novos clientes.
Vamos abordar alguns pontos
importantes de como o marketing pode
ser utilizado ho mercado imobiliario:



2.Concelto

Existem dois conceitos que se
complementam na hora da construcao
politica de marca, de produtos
construidos, de carteira de bens
imobiliarios - terrenos ou edificios, de
politicas de servico e estrategia
comercial. O primeiro € o marketing
operacional, em que o vendedor tem a
funcao de agregar conhecimento e valor
juntamente com o cliente sobre as
qualidades do bem imobiliario dar a
conhecer a valorizar junto de
compradores potenciais as qualidades
distintivas reivindicadas pelos bens
imobiliarios oferecidos, reduzindo os
custos de prospeccao dos
compradores. O segundo e o marketing
estratégico traz uma visao mais ampla,
em que vocé analisa necessidades do
mercado (utilizando-se de
caracteristicas de construcao,
habitabilidade, localizacao, entre outros)
destinado a grupos de compradores
especificos. Analise do mercado e
desenvolvimento de conceitos de
produtos imobiliarios. Compradores
especificos e que apresente qualidades
distintas que os diferenciam dos
concorrentes.




3.Segmentacao de Mercado

Conhecer seu publico-alvo &
fundamental para ter base na hora de
ter um posicionamento ou realizar
qualquer agcao de marketing.
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4.Gestao de Marketing
orth Orcamento, Calendario e Marketing Mix
definidos sao essenciais para realizar
. \ uma gestao adequada do inicio de

oy qualquer empreendimento. O
especialista de marketing imobiliario
tem agora de transpor os objetivos e as
estrategias para agoes concretas, a
serem levadas a cabo num dado
periodo de tempo. Todos 0s planos tém
de degenerar em trabalho. O que
significa estabelecer datas para a
campanha de publicidade, para as
promocdes de vendas, para a
participacao em exposicoes e feiras do
imobiliario e para lancamento de novos

produtos.
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5.Marketing Digital

A Era Digital apresenta-se como uma
revolucao profunda na sociedade, que
por meio das tecnologias digitais de
comunicacao e informacao tem afetado
todas as dimensoes da vida humana -
trabalho, relacionamento, arte, lazer,
educacao, etc. - transformando-as. O
Marketing e suas vertentes tambéem sao
fortemente impactados pela
disseminacao digital e a cada dia mais e
mais empresas inserem o marketing
digital em sua rotina de vendas e
comunicacao com seus clientes. O
digital esta se incorporando ao cotidiano
das pessoas e nas acdes de
comunicacao e marketing de forma
cada vez mais integrada com as
tecnologias off-line. Nesse cenario
complexo, o principal desafio para
empresas que desejam trabalhar
alinhadas com marketing digital, €
conseguir orquestrar todo o aparato
tecnologico sem perder o foco nos reais
objetivos do hegocio com o seu publico-
alvo/consumidor. Apesar de parecer
desafiador, o Marketing neste formato, é
na verdade, uma enorme oportunidade
para as empresas reforcarem sua marca
e multiplicarem suas oportunidades de
negocio, ja que, cadavez mais, a internet
vaifazer parte davida das pessoas.
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Além disso, o Marketing inclui diversas
frentes de atuacao, como Marketing de
Conteudo, Email Marketing, redes
sociais, enviar SMS Online, Web Torpedo
outras, o que aumenta seu alcance e
influéncia no processo de compra dos
consumidores.

Analisando todo o cenario imobiliario e
suas constantes mudancas, podemos
dizer que o perfil de consumidor deste
segmento € o0 que mais apresenta
transformacdes. Nos ultimos anos,
pudemos observar constantes
mudancas das relacdoes dos
consumidores com o varejo. Hoje, o
poder esta nas maos dos clientes devido
as diversas opc¢oes de produtos, marcas,
canais devendaetc.

Esse novo consumidor € ansioso,

— exigente e munido de informacao e tem

a sua disposicao ofertas em abundancia.
Se, antes, o lojista tinha que convencer o
cliente de que ele precisava de seus
produtos. Hoje, a logica se inverteu e o
consumidor se tornou protagonista na
horadacompra.

Para suprir a necessidade, de um
atendimento cada vez mais proximo as
necessidades do cliente, surge do
conceito de "Customer Centricity”
(consumidor no centro), um estratégia



5.Marketing Digital

de marketing imbobilario que vem se
difundindo cada vez mais nas empresas
tanto fisicas, como no formato on-line.
Neste conceito, o "atendimento ao
consumidor” transforma-se em
‘relacionamento’, ou seja, passa-se a
construir uma relacao, estar em contato
constantemente, trocando informacoes
e ideias que melhorem, de fato, sua
experiénciade compra.

A centralizacao no cliente nao € apenas
oferecer um otimo servico a ele, significa
oferecer uma 6tima experiéncia desde a
fase de sensibilizacao, passando pelo
processo de compra até finalmente o
processo de pos-compra. E uma
estratéegia baseada em colocar seu
cliente em primeiro lugar e no nucleo de
seunegocio.

Neste novo conceito a empresa passa a
permear cada vez mais suas acoes com
o foco no cliente e nao mais no produto.
Para isso, a marca precisa orientar sua
estratégia e usar todas as ferramentas
possiveis para criar relacionamento e
fazercom que seu cliente se sinta

valorizado. Entenda agora com a
Comtele, como é possivel focar no
consumidorem algumas etapas:
Conheca o seu Cliente: Um dos meios
de se fazer isso € atraves de pesquisas
de opiniao. Liste todas as duvidas
quevocétememrelacaoao
seus consumidores, elabore
um questionario online,
divulgue por meio do envio
SMS Interativo ou E-mail
Marketing e nao se esqueca
de dar algo em troca ao
cliente que participar, como
um cupom ou codigo de
desconto.
Conhecer e ouvirocliente,
identificar e analisar suas
necessidades para oferecer
0S servicos e produtos mais
adequados ao publico-alvo,
devem estar presentes nas
praticas e estratégias elaboradas
pelaempresa.

As bases fundamentais de um negocio
podem ser os verdadeiros diferenciais
para o sucesso da empresa. A
comunicacao com clientes €& essencial
para o seu negocio, e quando bem feita,
pode potencializar ainda mais seus
resultados.




0.A utilizacao de E-mail

Marketing Como Estrategia de Comunicacao

Uliizar a ferramenta de envio de E-mail
junto ao cliente no ramo imobiliario, tem
se mostrado efetivo, visto que, estas
campanhas, podem gerartrafego parao
seu site, aumentar o numero de vendas
ou estreitar o relacionamento com seus
clientes.

Através da ferramenta de envio Comtele
voce tera um excelente alcance, pois
um email é a coisa mais simples e
fundamental que alguém pode ter na
Internet e as pessoas ja tém a
ferramenta totalmente incorporada as
suas vidas. Nao sao poucas as pessoas
que vao além e sao até compulsivas
com seu uso, passando o tempo todo
com a caixa de email aberta e
conferindo cada nova mensagem que
chega. Isso e extremamente comum,
principalmente em ambiente
corporativo. Somado a isso, o fato de
quase todo mundo ter um smartphone
faz o email ganhar ainda mais forca.
Além disso, os emails sao uma forma de
contato mais direta e personalizada. O
envio de Email Marketing Comtele e
uma ferramenta que oferece agilidade
de implementacao e avaliacao de
resultados. Amensuracao dos envios

pode ser feita, por meio de estatisticas
de trafego em seu site, que indicam
quantas pessoas receberam o email,
clicaram em um link ou efetuaram
compras. Quando bem planejadas, as
campanhas de Email Marketing
oferecem altosindices de retorno.

Se 0 que estamos buscando com o
email marketing € exclusividade e
pessoalidade, nao faz sentindo enviar o
mesmo conteudo para todos os
usuarios cadastrados em sua lista,
certo? E claro que vocé nao enviard um
email diferente para cada usuario, mas &
importante que exista o0 minimo de
segmentacao. Segmentacao em e-mail
marketing € muito importante, e deve
ganhar forca na sua empresa com o
carater mais individual das mensagens.
O toque pessoal referido aqui esta na
oferta de conteudos ou produtos que
atendam com proximidade os gostos e
necessidades do publico.

O SMS Comtele certamente pode ser
utilizado como ferramenta de contato
direto entre corretores e clientes. Para
aqueles que estao vendendo um imovel
com o suporte da imobiliaria, por
exemplo, é possivelcriaravisos e

notificacdes referentes aos tramites
legais do negdcio, informando datas
limite para entrega de documentos
(certiddes negativas e informes de
quitacao de deébitos), transferéncia da
escritura e lembretes das reunidoes com
compradores.
A possibilidade de contato via SMS
tambem permite que esses clientes
tirem suas duvidas e se comuniquem
com o corretor responsavel pela
negociacao de maneira direta e com
menor burocracia.
Também e uma ferramenta bastante util
para o contato com os locatarios dos
imoveis administrados pela imobiliaria.
O envio de avisos e lembretes como
prazo para pagamento de IPTU com
desconto, solicitacao de desocupacao
do imovel, vencimento de contrato, data
de reajuste de aluguel ou mesmo dicas
de manutencao e cuidados sao algumas
opcoes de como usar esta estrategia
para construir bons relacionamentos
com este publico, visto que sistema da
Comtele permite que 0s envios ocorram
de forma personalizada, com as
variaveis que voceé necessita.



7.Formas de Fidelizar o
cliente no Mercado Imobiliario

Estima-se que manter um cliente fiel
pode ser até cinco vezes mais barato
que conquistarum novo, sendo que eles
chegam a responder por até 65% de
todas asvendas de umaempresa.

O cliente "diferenciado” esta cada vez
mais comum na vida das empresas e
exige um tratamento personalizado. Ele
compra daquela empresa que nao so
esta preocupada em atender bem,
oferecer um melhor preco atrelado a
qualidade, mas daquela que
constantemente esta preocupada em
saber o seu grau de satisfacao,
necessidades e habitos de consumo.

A internet e as midias sociais deram
novas vozes aos consumidores - eles
podem interagir com as marcas com
muito mais facilidade e possuem
expectativas altas em relacao ao
atendimento - por isso a sua empresa
nao pode poupar esforcos para
conhecé-los, ouvi-los e surpreendé-los.
Um cliente fiel tem um grande potencial
para tornar-se embaixador da sua marca
e trazer com ele muitos prospects, assim
como o insatisfeito pode causar
problemas serios aimagem e reputacao
dasuaempresa.

Antes de querer fidelizar o cliente e
preciso satisfazé-lo e causar uma boa
impressao, especialmente no momento
mais importante da venda, o
atendimento. Conhecerbem os clientes
e entender os seus habitos, medos e
anseios, e o que ele valoriza, € uma das
chaves para fideliza-lo junto a sua
empresa. Entenda o que e valor para ele
e principalmente como o seu produto ou
servico completa ou resolve as
necessidades na vida dele e qual a
expectativa dele a respeito do seu
produto. Se vocé apresentar o seu
produto, por melhor que ele seja, ao
publico errado ou da forma errada, sem
uma abordagem adequada e sem os
devidos links entre os beneficios do seu
produto e as ‘dores” do seu cliente,
entao todo o resto da sua estratégia sera
em vao. E assim sua empresa nao
conseguira atender aos seus clientes
com um produto que conseguira
fidelizar e isto nos dias atuais, nao faz
parte da estratégia das empresas com
foconocliente.

A possibilidade de contato com antigos
clientesfazdo SMSuma

ferramenta muito eficiente tambéem em
termos de fidelizacao. Com ela, é
possivel dar dicas de como investir em
imoveis de maneira segura ou mesmo
de como acertar na escolha da casa
propria.

As imobiliarias estao muito preocupadas
emvender cadavez mais, mas so vender
nao faz com que o cliente volte, ele quer
muito mais do que um bom
atendimento. Comeca ai o processo de
fidelizacao!

A Comtele possui ferramentas que
auxiliam as empresas na fidelizacao
continua do seu cliente, como
mecanismo de Pesquisa de Satisfacao,
Respostaao SMS enviado, entre outras.




7.Formas de Fidelizar o
cliente no Mercado Imobiliario

Os beneficios de se fidelizar o clientes sao
inumeros e podemos citar alguns:

Fidelizacao agrega valor a sua marca;

Permite perceber padrées de consumo
do seu cliente, proporcionaldo assim,

ferramentas para campanhas mais eficientes;

Clientes fiéis fazem propaganda de sua
imobiliaria de forma gratuita;

Aumenta os pontos de contato com seus
clientes e as oportunidades de se comunicar
com ele;

Permite se antecipar as mudancas de
comportamento no mercado;

Estreita o relacionamento com seu cliente.

Toda acao voltada para a fidelizacao de clientes
(seja uma campanha de e-mail marketing, ou o
lancamento de um conteudo exclusivo) pode — e
deve — sermonitorada.

Enviar SMS em datas comemorativas como
aniversarios, Natal e Ano Novo, por exemplo, é
outra possibilidade de manutencao do contato
com antigos clientes.

Como envio de forma direta e personalizada ao
cliente, sua imobiliaria tera a possibilidade de
realizar cobrancas, visto que, o resgate de
inadimplentes certamente € um dos maiores
desafios de qualquer negdcio. E para isso, o envio
de mensagem de texto no mercado imobiliario &
uma excelente opcao. Muitas empresas chegam a
alcancar retorno de até 35% nos casos de
inadimpléncia apenas com o envio de SMS. Outra
possibilidade € enviar convites para negociacao
de dividas e cédigos de boletos de cobranca.

O uso de SMS da interface Comtele ainda pode
impulsionar novas locacoes e vendas, pois se
mostra uma ferramenta poderosa na hora de
prospectar novos clientes para venda e apresentar
novas opcdes de imoveis. E, claro, como vocé ja
sabe o tipo do imovel que este contato esta
procurando (localizacao, se € casa ou
apartamento, se o imovel é residencial ou
comercial) vocé podera pensar em abordagens via
SMS ainda mais personalizada

Utilizar o envio de mensagem de texto € um forma
impulsionar no seu marketing digital, pois auxilia
na

divulgacao de Imoveis, oportunidades de negocio
e novas captacdes feitas pela imobiliaria. Além de
dar aos clientes em potencial a novidade em
primeira mao - antes mesmo do imovel ser
divulgado em outros meios - esse tipo de iniciativa
representa uma reducao nos custos de
divulgacao.

Via SMS, sua imobiliaria tanto consegue esclarecer
duvidas de prospects e inquilinos quanto as
politicas de compra e locacao, dé dicas de como
viabilizar comprovantes de rendimento, lembre
seus clientes qual € o numero para contato com a
imobiliaria e aproveite o SMS para munir os
contatos e clientes com informacoes realmente
relevantes. Ao fazer isso vocé estara utilizando o
SMS também como um canal de Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC).

Como vocé pode constatar nesta leitura, o SMS
Comtele no mercado imobiliario aléem de oferecer
praticidade e eficiéncia, proporciona também
Mmaior economia para a sua empresa, que alem de
se comunicar com cliente, ira estabelecer uma
uma relacao de confianca com a sua imbobiliaria, e
assim ele se sentira satisfeito nao so pelo produto
consumido, como também pelo atendimento
prestado.

Criar uma estratégia de negocio baseada na
experiéncia do consumidor € o que grande parte
das empresas farao a partir de agora. E vocé nao
quer ficar de fora, quer? Entao entre em contato
agoramesmo com a Comtele e comece ja a utilizar
0 SMS no ramo imobiliario e garanta este
diferencialna suaempresa.



0. A Empresa

A Comtele € uma empresa especializada em
marketing virtual e esta no mercado ha mais de
nove anos € 0s principais servicos oferecidos sao:

@00

E-MAIL MARKETING TORPEDO DE VOZ

Temos como foco principal criar novas solucoes de
comunicagao para que 0S Nossos clientes consigam
sempre transmitir a melhor mensagem aos seus

consumidores atraves da conexao entre os mundos online
e offline.

comtele.com.br . H S

/Comtele.mktvirtual (16)98130-4898 atendimento.mltcorp

A MESSAGING COMPANY




